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Készítette:  Henkrich Mihály

SWOT - ANALÍZIS

A módszer megnevezése

A SWOT- analízis az intézményi önértékelés egyik lehetséges módszere. A SWOT betűszó: a strength (erősség), weakness (gyengeség), opportunity (lehetőség) és threat (veszély) angol szavak kezdőbetűiből jött létre. Ez a négy szó: négy szempont, amely ahhoz ad segítséget, hogy mindazokat az információkat, véleményeket, amelyek az intézményre, a benne dolgozók tevékenységére, munkájuk eredményességére stb. vonatkozóan rendelkezésünkre állnak - csoportosítani tudjuk.  

A módszer célja és lehetőségei

A SWOT- analízis a minőségfejlesztési munka partnerközpontú tervezését készíti elő, amennyiben segít behatárolni azokat a területeket, folyamatokat, amelyek kritikusak lehetnek az elégedettség megteremtése vagy fenntartása szempontjából. A módszer célja, hogy az intézmény belső és külső partnerei (az iskolai folyamatokban érintettek) által észlelt minőség láthatóvá, megnevezhetővé  és ezáltal hozzáférhetővé váljon a minőségfejlesztési munkában közreműködők számára. Váljék egyértelművé, hogy mit tekintenek a pedagógusok, a gyerekek, a szülők stb. jónak (erősségnek) az adott intézményben, és mik azok, amiket kevésbé jónak, gyengének, rossznak (gyengeségnek) tartanak.  Tudjuk meg, hogy milyen kihasználható erőforrásokat (lehetőségeket) látnak az intézmény külső környezetében, s melyek azok a külső, veszélyeztető tényezők (veszélyek), amelyek szerintük negatívan befolyásolhatják az iskola életét. Az adatgyűjtés tipikusan brainstorming technikával történik, de a gyakorlatban a kérdőíves vagy interjú-technikával begyűjtött adatok elrendezésére is alkalmazható ez az eljárás. Fontos, hogy az adott területhez azt a kört, azokat a személyeket rendeljük hozzá, akik az adott folyamatban vagy annak eredményében érintettek, igényeik teljesülésében érdekeltek, és tapasztalataikról értékelő kijelentéseket tudnak tenni.

      A kérdések, amelyekre választ szeretnénk kapni, a következők:

· Mi az, amit a megkérdezettek véleménye szerint jól, sőt nagyon jól csinálunk az iskolában? Azaz: miben jó a mi intézményünk?

· Mi az, amit nem túl jól, esetleg kifejezetten rosszul csinálunk az iskolában? Miben gyenge a mi intézményünk?

· Látunk-e olyan iskolán kívüli (oktatás)politikai jellegű, gazdasági, társadalmi, technikai-technológiai természetű lehetőségeket, intézménytől független pozitív fejleményeket, amelyeket fel kellene használni a működés eredményesebbé tétele, esetleg új utak és módok keresése  érdekében?

· Látunk-e olyan iskolán kívülről jövő (oktatás)politikai jellegű, társadalmi, gazdasági, technikai -technológiai természetű veszélyt, intézménytől független negatív jelenséget, amely az ott folyó munka eredményességét fenyegeti, esetleg megkérdőjelez bizonyos törekvéseket?

A válaszokat előbb egyénileg, azután kiscsoportokban, majd teljes kör szintjén összegyűjtjük, az azonos jelentéstartalmú állításokat össze is vonhatjuk egy kifejezésbe.  Ezek után súlyozással dönt a csoport (a tantestület illetve a vezető), hogy mi a legfontosabb és legsürgetőbb feladat, s ezzel párhuzamosan mi az, ami megoldható, s hozzávetőleg mennyi időt vesz majd igénybe.  

2012. június 21-én került sor a SWOT analízis felvételére csak tanárok és az iskola szociális munkása részvételével. Az adatgyűjtés nem volt teljes körű, néhány kolléga nem tudott jelen lenni, az iskola kis létszámú kollégiuma miatt az 

adatgyűjtés kb. 80%-osnak tekinthető. 

Az intézmény erősségeinek és gyenge pontjainak feltárása

Erősségeink:

- befogadó, nyitott

- a gyerekek hosszú távon változnak

- elkötelezett, egységes és magasan kvalifikált team
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- különböző szakértelmek együtt

  (pedagógus/pszichológus/fejlesztő pedagógus/művészet terapeuta)

- tantestület, mint szervezet profizmusa

- iskolaigazgató profizmusa

- egymás iránti lojalitás

- kapcsolat tartós mindenki mindenkivel (?)

- szeparáció „elefántcsont-torony”

- gyerekközpontú pedagógiai szemlélet  

- tanítás és tanulás szabadsága

- epochális oktatás

- személyiség és gyermekközpontúság

- a tantárgyak a tanulókhoz alkalmazkodnak

- pozitív szülői visszajelzések

- biodiverzitás

- átlátható, kezelhető felnőtt létszám

- lehetőség az önmegvalósításra

- szervezeti és szellemi függetlenség

- a másság elfogadása

- türelem

- humor, toleranciával párosulva

- szép környezet, jó levegő

- rugalmas, alkalmazkodó (?)

- rugalmasság, lehetőségek

- szabadság korlátok közt

- fogékonyság

Az erősségek mező legfontosabb értékei:

· ínklúziv – befogadó –és gyerekközpontú pedagógiai szemlélet

· elkötelezett, egységes és magasan kvalifikált team

· biodiverzitás

    A begyűjtött adatokból egyértelműnek tűnik, hogy a Tüskevár iskola egy olyan hely, ahol professzionális pedagógiai munka folyik, befogadó/elfogadó szemlélettel, és még mindezek felett jól is tudjuk érezni magunkat, mint pedagógus. Több item-ben is megfogalmazódott, és a közös csoportmunkában megerősítést is kapott, hogy az iskola tanárai úgy érzik, hogy a Tüskevár Iskola egyedinek, különlegesnek tekinthető a közoktatás más iskoláihoz képest. A legtalálóbb metaforának a „biodiverzitás”-t fogalmazta meg a csoport; ezalatt azt értve, hogy sok féle kezdeményezés megkapja a vezetői támogatást, az iskola így sokszínű és vállalkozó kedvű. A közösségben sokféle szakértelem van jelen…

Bár a tanárok az erősségeknél határozottan pozitív jelzőkkel illették a közösségüket, de viszonylag nagy számban jelent meg az elfáradás, mint fenyegető jelenség. Ez a keretek fellazulásában és a megállapodások be nem tartásában fogalmazódott meg. Ide tartozik még, hogy a nagyobb tudatosságra való igény kialakítása is szükséges lenne, ellenben ez nagyon határozottan a tanórán kívüli, de a tanítás /neveléshez kapcsolódó tevékenységekre vonatkoztatva. 

Ez az elemzés csak a pedagógusok visszajelzéseiből állt össze, de néhány vélemény szerint a szülői elégedettség is pozitív, és az érettségiig eljutott növekvő tanulói létszám is bizonyítja, hogy az iskola hosszútávon kiválóan teljesíti a feladatát. 

(A szülői és tanulói analízis elvégzését is javasolom a teljes kép kialakításához, bár a stratégia megerősítéséhez nem szükséges a teljeskörű vizsgálat elvégzése.)

A következő lépésként javaslom, hogy ezekből az erősségekből a tanári közösség fogalmazzon meg jól értelmezhető, az iskola tevékenységét jól körülíró, akár „blickfangos”
 küldetés-nyilatkozatot. Jelen pillanatban még inkább a lelkesedés, és a szakmai bizakodás jellemzi a közösséget, és még nem a fent említett elfáradás. A nyári szünet után van esély arra, hogy kreatív és friss ötletekkel indítsák az amúgy sok szempontból bizonytalan tanévet. Javaslom még kiaknázni a közösségben meglévő művészeti potenciált is ehhez, akár ezen missziós szlogenek artisztikus megjelenítését is; emlékeztetve a közösség fontos értékeire.

· Gyengeségeink:
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- nincs elég segítő

- iskola méretéhez képest kevesebb tanár (helyettesítések)

- durvaság a gyerekek részéről

- eszköztelenség a durvasággal szemben

- gyerekek részéről kisebb a tanárok elfogadottsága, mint a Péteré (tény)

- információáramlás gyengesége

- termek belső állapota

- zsúfoltság szimbolikusan is

- több (akár meglévő) eszköz használata

- hiányos tanulás/módszertani tudás

- mentálhigiénés foglalkozások hiánya

- szupervízió – külső szem, viszonyítási pont hiánya

- keretek fellazulása/megállapodások be nem tartása

- nagyobb tudatosságra való igény az extrakurrikuláris tevékenységekben

- következetesség hiánya (magunkkal és gyerekekkel szemben)

- kötelező dolgok el nem végzése

- nem fektetünk bele elég plusz energiát

- feladatok egyértelmű szétosztása

- kényelmesség „jók vagyunk, ne eröltessük, rutinból is megy”

- labilitás
      A gyengeség mező szubjektívan csoportosított területei:

· nincs elég segítő  

· durvaság a gyerekek részéről

· gyerekek részéről kisebb a tanárok elfogadottsága, mint a Péteré (tény)

· információáramlás gyengesége

· mentálhigiénés foglalkozások hiánya

· keretek fellazulása/megállapodások be nem tartása

Legfontosabb, hogy a visszajelzésekben nincs (!) határozottan megjelenő – pláne egyöntetű – megállapítás arra nézve, hogy valamit rosszul csinálnánk. A felsorolt problémák vagy általánosak, a legtöbb munkaközösségre jellemzőek – ld.  kötelező dolgok el nem végzése / nem fektetünk bele elég plusz energiát / feladatok egyértelmű szétosztása / kényelmesség „jók vagyunk, ne eröltessük, rutinból is megy” / labilitás – vagy az alapfeladatokon túlmutató, de a pedagógiai munkát teljessé, hatékonyabbá tevő területhez kapcsolódik – ld. nagyobb tudatosságra való igény az extrakurrikuláris tevékenységekben / szupervízió – külső szem, viszonyítási pont hiánya. Esetleg társadalmi vagy oktatáspolitikai/foglalkoztatási problémákat feszeget ld.  nincs elég segítő / iskola méretéhez képest kevesebb tanár (helyettesítések) / durvaság a gyerekek részéről

/ eszköztelenség a durvasággal szemben. 

Az egyetlen sajátos, egyedi megállapítás az, hogy az iskola vezetőjének nagyobb az elfogadottsága a tanulók között, mint a többi pedagógusnak. Erre a problémára adható magyarázat, hogy miért alakult ez így, de a lényegen nem változtat, ez jelen pillanatban az iskola adottsága. Az előnyeit használni kell („alfahím”), az esetleges hátrányaira pedig kompenzációs javaslatokat kell adnia a közösségnek. Pl. becsatornázni, meg is jeleníteni a hierarchia-rendszert, és a funkciókat, helyettesítéseket egyértelműsíteni érdemes. Ezt átgondolni még akkor is érdemes, ha ez a probléma jelenleg nem nyomasztó még. Ez mindenki számára megnyugtató lehet, hiszen a tanári testület elkényelmesedhet, az igazgató meg elfáradhat...

Summázva: gyengeség igazából nincs, veszélyeket viszont komolyan kell venni.

Az intézmény külső környezetében rejlő lehetőségek feltárása.   A fenyegető tényezők kiszűrése
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Veszélyek:

- fenntartóra háruló nehézségek 

- fővárosi támogatás bizonytalansága 

- külső források és lehetőségek bizonytalansága 

- forráshiányos működési feltételek 

- Csillebérc jogi helyzete (bizonytalan hosszú évek óta) 

- családfenntartás (pénzhiány)

- kiszámíthatatlan oktatáspolitikai környezet 

- tanszabadság csökkenése 

- gyerekek családi háttere 

- ellenünk dolgozó társadalmi elvárás (látszólag) 

- megfelelő munkaerő megtalálása 

- kiöregszünk 

- télen hideg, nyáron meleg, kicsik a termek :)

A veszélyeket érdemes úgy csoportosítani, hogy 

      A veszélyek összesítéséből:

· Lehetőségek:
1. biztos utánpótlás gyerekekből (SNI) igénynövekedés 

2. sok gyerek, változó iskolarendszer miatt – kielégítünk egy középosztálybeli réteget
3. lyukas rendszer miatt esetleg új tevékenység pl. szakképzés 

4. gyerekekben rejlő lehetőségek, mint erőforrás 

5. kortárs-mentor rendszer kialakítása 

6. jó képességű tanulók felvétele, gimnázium erősítése 

7. gazdag, szorongó gyerekek 

8. civilizációtól elzártan a legproblémásabb gyerekeket 1-2 hét/hónapig táboroztatni
9. céges, szponzori finanszírozás kiépítése „ösztöndíj” 

10. referencia-intézményi működés

11. új jó gyakorlatok, módszertani kiadványok 

12. képzési szolgáltatások (ped. képzés) 

13. gyakorlóhely 

14. más iskolákkal, szervezetekkel együttműködés 

15. pályázatok - speciális csoport pl. autisták 

16. délutáni, szüneti időben szolgáltatás pénzért a tanárok számára 

17. hagyományok elmélyítése, kialakítása „Tüskevár identitás” 

18. magunk fejlesztése 

19. külső elismertségünk kihasználása 

20. csillebérci adottságok

21. terjeszkedés (ha akarunk) 

22. campus kialakításában való lehetőség 

 A lehetőségek összesített listájából:
Egyes lehetőségek kiértékelése:

A koordináta-rendszer vízszintes tengelye (X) objektív szempontot jelöl 1-10-es skálán, azt, hogy mennyire tartjuk fontosnak, szükségesnek, reálisnak stb. az adott lehetőséget. A függőleges tengelyen (Y) a személyes elköteleződést jelöltük 1-10-es skálán; azt, hogy mennyi személyes motivációt érzünk az adott lehetőséggel kapcsolatban; azt hogy mennyi energiát és időt tudnánk rászánni adott esetben a közösen meghatározott lehetőségre, mennyire tartjuk személyesnek. Értelemszerűen az egyes esetekben az alábbi tipikus kimenetek lehetnek:
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A visszajelzést adó csoport tagjainak válaszait „felhőként” érdemes értelmezni. Amelyik területen nagyobb gyakoriságú a visszajelzés, ott jelenik meg a csoport támogatása vagy elutasítása. Ha ez a „felhő” a középpontban sűrűsödik, akkor éppen nem kapunk karakteres visszajelzést a felvetett problémára. Legkevésbé ez ad használható információt, viszont segíti a vezetői döntést, az ilyen visszajelzést mutató problémakörbe bele lehet vágni, valószínűleg megfelelő profizmussal és kellő lelkesedéssel fogja támogatni a pedagógus-közösség. Informatívabb, ha valamelyik szélső-érték felé tart a visszajelzés, vagy akár mutatja a megosztottságot a kérdésben. Természetesen ritka, hogy tiszta és egyértelmű visszajelzések legyenek, már csak a módszer szubjektivitásából. Ezek alapján az egyes lehetőségek kiértékelése:
	10
	*
	**
	
	
	*
	
	
	
	
	*

	9
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Én /Kell
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	10

	Biztos utánpótlás gyerekekből (SNI)


A két szélsőértéket leszámítva (a stréber és a rezignált), egyértelműen a személyes elkötelezettséget mutatja, de kevéssé tennénk érte, nem érezzük fontosnak, azt gondoljuk, nem kell érte tenni, ez van. Adottságnak tekinthetjük, úgy tűnik, ezt a lehetőséget csak használnunk kell, mert ezért vagyunk itt, és mivel utánpótlás lesz, leszünk mi is, ez a munkánk (pont).  Esetlegesen vitára bocsátható az a kérdés, hogy milyen sérültség-specifikus irányokat szabna meg az iskola; specializálódik-e vagy a heterogén csoportokban gondolkodik a jövővel kapcsolatban.
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	Sok gyerek, változó iskolarendszer


A lehetőség értelmezése, kibontása elkerülhetetlen; fontos lenne megérteni, hogy mit értünk a kifejezés mögött. Mivel ez klasszikusan középen van, így ha pontosítottuk, értelmeztük, bele lehet vágni. Van egy lelkes társunk (10;10) – őt kell megbízni témavezetőnek.
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	Lyukas rendszer miatt esetleg új tevékenység pl. szakképzés 


Érvényes erre a kérdésre is az előző pontban is értelmezett középutasság, bár ez egy kicsit „langyosabb”, inkább erősebb a „nem annyira fontos és talán nem is annyira érdekes” megközelítés. Témavezető itt is van, ha szerencsénk van, nem egyvalaki, aki minden problémára érzékeny, és magas lángon ég. 
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	Gyerekekben rejlő lehetőségek, mint erőforrás 


Ebben a kérdésben egységesnek mutatkozik a csapat, nagyjából egy felhőben, az erősen személyes kategóriában található szinte minden visszajelzés (na és persze 10;10-es „lelkes versenyző). 
A felvetett gondolat is kiváló: használjuk ki az iskolába járó vagy végzett gyerekek különleges képességeit, meglévő kapacitásait. Kortárs-mentor – az egyik lehetséges irány, egyéni kompetenciák feltérképezése, kiaknázása, másik ötlet… érdemes tovább gondolni.
Szóba jöhet még az iskolát befejezett tanulók kompetenciáinak kihasználása, akár előadások tartása, szabadidős vagy akár tanórai foglalkozások vezetése, előadások tartása és a többi ….
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	kortárs-mentor rendszer kialakítása 


Lásd előző pont, tulajdonképpen kapcsolódik hozzá, a támogatottsága is hasonló.
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	jó képességű tanulók felvétele, gimnázium erősítése 


Ebben a kérdésben arányosan oszlanak meg a vélemények. Egységesebbnek tűnik a kérdést nem fontosnak tartók csoportja, viszont a másik csoportban vannak nagyon elkötelezettek. Ez talán az egyik olyan lehetőség, amit érdemes lenne megszavaztatni, előkészítve ezzel a döntést az iskolavezetés számára. 
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	gazdag, szorongó gyerekek 


Ezt a lehetőséget inkább nem támogatja a tanárok többsége, vagy olyan középszerűen, hogy érdemes még ezen a lehetőségen gondolkodni, finomítani.
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	civilizációtól elzártan a legproblémásabb gyerekeket 1-2 hét/hónapig táboroztatni


Itt érdekes szórás van; egyértelmű lelkesedés nincs, elég erős a nem fontos, nem érdekes megközelítés, vagy pl. a fontos ez, de nélkülem, ha lehet…
Viszont – ha jól értelmezem – van néhány olyan kolléga, aki ebben nagyon szívesen venne részt, de nem ezt tartja a legfontosabbnak. Kísérleti jelleggel meg lehetne próbálni, majd a tapasztalatokat megosztva újra értelmezni a lehetőséget.
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	céges, szponzori finanszírozás kiépítése „ösztöndíj” 


Vegyes a lehetőség megítélése a tanári közösségben, vannak, akik nem bíznak benne, és vannak, akik nagyon. Meg lehet bízni a 3 nagyon lelkes kollégát, hogy konkrét javaslatokkal álljanak elő, az talán meggyőzi a többieket is.
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	referencia-intézményi működés 


Ez a lehetőség szerencsés csillagzat alatt áll, tulajdonképpen mindenki támogatja, és sokaknak fontos és személyes is. Szerencsére itt van hozzá a pályázat, ami segíti a felkészülést… 
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	új jó gyakorlatok, módszertani kiadványok 


Érdekes, hogy az előző lehetőséghez kapcsolódó rész már megosztja a közösséget, de így is van elegendő számú erőforrás, úgy tűnik.
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	képzési szolgáltatások (ped. képzés) 
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	gyakorlóhely
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	más iskolákkal, szervezetekkel együttműködés 
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	pályázatok - speciális csoport pl. autisták 
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	délutáni, szüneti időben szolgáltatás pénzért a tanárok számára 
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	hagyományok elmélyítése, kialakítása „Tüskevár identitás” 


	10
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	****

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	*
	
	
	**
	
	
	
	
	*

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Én/ Kell
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	magunk fejlesztése 
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	külső elismertségünk kihasználása 


	10
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	7
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	*
	*
	***
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	**
	
	
	
	
	

	4
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Én/ Kell
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	csillebérci adottságok


	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	

	6
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	

	5
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	***
	
	**
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	1
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	Én/ Kell
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	terjeszkedés (ha akarunk) 


	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	5
	**
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	**
	
	
	
	
	
	
	

	2
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	**
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Én/ Kell
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	campus kialakításában való lehetőség 


7.2. Buktatók, kritikus pontok
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Helyi oktatáspolitikai lehetőségek:

Országos oktatáspolitikai lehetőség:

Helyi gazdasági veszély:

Helyi oktatáspolitikai és gazdasági (?) veszély:

Országos társadalmi veszély:
�	Babits metaforája, de a mi esetünkben nem a kívülről-fölülről való szemléletet jelenti, hanem egy unikális pedagógia műhelyre utalt a kifejezés írója.


�	A biodiverzitás, magyarul biológiai sokféleség az élőlények minden öröklött változatosságát jelenti, az ökoszisztémák közti különbségektől az őket alkotó fajokon át az egyes fajokon belüli genetikai variációkészletig. Nemcsak a Föld fajainak sokféleségét, hanem a fajon belüli variabilitást és az élőlényegyüttesek változatosságát is értjük alatta. (forrás: Wikipedia) A mi esetünkben metaforaként értelmezendő,  a pedagógiai, szervezeti és más, az iskolához kapcsolódó változatosságot jelenti.


�	 valamely mű azon részlete (pl. borítója, melléklete stb.), amely érdekességével, eredetiségével vagy éppen excentrikusságával leginkább felhívja magára és így az egész műre is a figyelmet. Fontos követelmény a blickfang pl. a sajtóban, a plakátművészetben, könyvművészetben (pl. borítótervezés).�Bővebb információ: � HYPERLINK "http://www.kislexikon.hu/blickfang.html" \l "ixzz23nmvE8zi"��http://www.kislexikon.hu/blickfang.html#ixzz23nmvE8zi�


�	Itt a pedagógusok saját családját értjük.





